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CONCURSO PUBLICO N.2 7093-A/2022
TELESAUDE - SAMA
CADERNO DE ENCARGOS
DISPOSICOES GERAIS
ARTIGO 1.2
OBIJETO

O presente Caderno de Encargos tem por objeto o desenvolvimento e implementacdo de uma Plataforma de
Telesalde integrada que permita, abranger toda a informacdo clinica de cada doente, independentemente da
especialidade médica, para o HDFF, EPE no ambito do projeto POCI-05-5762-FSE-000278 SAMA, conforme
especificacdes constantes no Anexo A.

ARTIGO 2.2
ENTIDADE ADJUDICANTE

A entidade adjudicante é o Hospital Distrital da Figueira da Foz, E.P.E., abreviadamente designada por HDFF, EPE,
sito na Rua do Hospital, Gala, 3094-001 Figueira da Foz, com o n.2 telefone (00351) 233 402 000, fax (00351) 233 431
268, correio eletréonico concursos@hdfigueira.min-saude.pt relativo ao Servi¢o de Aprovisionamento, responsavel
pelo presente Concurso e endereco de plataforma eletrénica www.acingov.pt

ARTIGO 3.2
CONTRATO

1. O contrato é celebrado por escrito, nos termos do disposto no Cdédigo dos Contratos Publicos e é composto pelo
respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2. Na interpretacdo e execugao do contrato devem observar-se, para além de todas as normas legais e
regulamentares aplicaveis:

a) Os suprimentos dos erros e das omissGes do Caderno de Encargos identificados pelo concorrente, e
expressamente aceites pelo drgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacGes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é determinada
pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no ponto 2., e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do
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Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo
diploma legal.

5. Sem prejuizo do disposto em outros documentos relevantes, a interpretacdo e execugao do Contrato devem ser
sempre orientadas de forma a assegurar a celeridade, a eficiéncia e a eficacia da execu¢do do contrato.

ARTIGO 4.2
PRAZO

O contrato mantém-se em vigor até a entrega e conclusdo dos servicos objeto do presente Caderno de Encargos,
pelo Hospital Distrital da Figueira da Foz, E.P.E., no prazo de 6 meses, em conformidade com os respetivos termos e
condicBes e o disposto na lei, sem prejuizo das obrigacGes acessoérias que devam perdurar para além da cessacao do
contrato.

ARTIGO 6.2
PRECO BASE

1. Nos termos do previsto no artigo 472 do CCP, indica-se como preco base total do procedimento o valor de
113.821,14 € (cento e treze mil oitocentos e vinte e um euros e catorze céntimos), ndo incluindo o imposto sobre o
valor acrescentado.

2. O prego base foi definido considerando o valor da candidatura POCI-05-5762-FSE-000278.

ARTIGO 7.2
CRITERIO DE ADJUDICACAO

1. O critério de adjudicacdo é na vertente Multifactor, ou seja, o critério de adjudicagdo é densificado por um
conjunto de fatores, e eventuais subfactores, correspondentes a diversos aspetos da execucdo do contrato a
celebrar, de acordo com o versado no artigo 74, n.2 1 alinea a) do CCP.

Fator preco (P) com ponderagdo de 40% .

Ponderacéo do fator preco = (Preco base - Preco concorrente)/ Preco Base

Fator Qualidade (Q) - Valorizagao do Perfil da equipa com ponderagdo de 60%.

A) Perfil do Gestor do Arquiteto

Escala | Descricao Pontuagao
A Experiéncia no desenvolvimento de sistemas de monitorizacdo na darea 1
da saude
B Adicionalmente, experiéncia no desenvolvimento de sistemas de 3
telemonitorizacdo com integracdo de pelo menos 2 dispositivos
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médicos

C Adicionalmente, experiéncia no desenvolvimento de sistemas de 5
telemonitorizagdo em utilizagdo em duas ou mais instituicdes do SNS

Escala | Descricao Pontuagao

A Experiéncia de mais de 8 anos no desenvolvimento de sistemas a 1
medida

B Adicionalmente, experiéncia no desenvolvimento do sistema 3
centralizado de telemonitorizacdo do SNS

C Adicionalmente, experiéncia no desenvolvimento do sistema 5
centralizado de telemonitorizacdo do SNS com integracdo a outros
sistemas da SPMS

B) Perfil do Consultor Funcional

Escala | Descrigdo Pontuagao

A Experiéncia na andlise e no desenvolvimento de requisitos para 1
sistemas na area da saude

B Experiéncia na andlise e no desenvolvimento de requisitos para 3
sistemas de telesaude do SNS

C Experiéncia na andlise e no desenvolvimento de requisitos nos sistemas 5
de telemonitorizacdo e telerreabilitacdo do SNS

Escala | Descrigdo Pontuagao

A Experiéncia de mais de 4 anos no levantamento e analise de requisitos 1

B Adicionalmente, experiéncia no levantamento e analise de requisitos 3
do sistema centralizado de telemonitorizacdao do SNS

C Adicionalmente, experiéncia em projetos com integracdo a outros 5
sistemas da SPMS

C) Perfil Consultor Tecnoldgico |

Escala | Descricao Pontuacao

A Experiéncia no desenvolvimento de solu¢des na area da saude 1

B Experiéncia no desenvolvimento do sistema centralizado de 3
telemonitorizagdo do SNS

C Experiéncia no desenvolvimento do sistema centralizado de 5
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telemonitorizacao do SNS em utilizacdo em duas ou mais instituicdes do
SNS

Escala | Descricao Pontuacgdo

A Experiéncia de mais de 5 anos em projetos de BI 1

B Adicionalmente, experiéncia de pelo menos 3 projetos na drea da saude 3

C Adicionalmente,  experiéncia no sistema centralizado de 5
telemonitorizacdo do SNS com integracdo a outros sistemas da SPMS

D) Perfil Consultor Tecnoldgico Il

Escala | Descricao Pontuacao

A Experiéncia em projetos mobile 1

B Adicionalmente, experiéncia em projetos mobile com infraestrutura 3
azure

B Adicionalmente, experiéncia no desenvolvimento de uma solugdo de 5
telemonitorizacdo com aplicacdo mobile em tecnologias como iOS,
Android, etc, assim como em frameworks de desenvolvimento de
aplicagdes web como lonic, React]S e PhoneGap e certificacdo em
frameworks de desenvolvimento, nomeadamente .NET, Web e Azure

Escala | Descrigdo Pontuagao

A Experiéncia de mais de 5 anos no desenvolvimento de aplica¢Ges 1
mdveis em diversas tecnologias como iOS, Android, etc, assim como em
frameworks de desenvolvimento de aplicacdes web como lonic, ReactJS
e PhoneGap

B Adicionalmente, experiéncia no desenvolvimento de aplicacdes modveis 3
com servicos alojados em infraestrutura central

C Adicionalmente, experiéncia no desenvolvimento de aplicagdes modveis 5
na area da saude com integra¢do com sistemas da SPMS

E) Perfil do Team Leader

Escala | Descricao Pontuagao

A Experiéncia na gestdo de equipas em projetos de sistemas de 1
monitorizagao

B Experiéncia na gestdo de equipas em projetos de sistemas de 3
monitorizag¢do na area da saude
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C Experiéncia na gestdo de equipas em projetos de sistemas de 5

telemonitorizacao em utilizagdo em duas ou mais instituicdes do SNS

Escala | Descricao Pontuacgdo
A Experiéncia de mais de 5 anos em gestao de equipas 1
B Adicionalmente, experiéncia de mais de 2 anos em gestao de equipas 3

em projetos na drea da saude

C Adicionalmente, experiéncia em gestdo de equipas em projetos com 5

metodologia Agile

Pontuagao final = P+(Qx1,2)

OBRIGAGOES CONTRATUAIS
OBRIGAGCOES DO FORNECEDOR
ARTIGO 8.2
OBRIGAGOES PRINCIPAIS DO FORNECEDOR

Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislagdo aplicavel, no presente Caderno de Encargos ou nas
clausulas contratuais, decorrem para o fornecedor as seguintes obrigacdes principais:

a) Obrigacdo de fornecimento de bens/prestacdo dos servicos identificados na sua proposta;

b) Obriga¢do do cumprimento do prazo de fornecimento de bens/execucdo dos servicos;

c) Obrigacdo de continuidade do fornecimento bens/prestacdo dos servicos durante o prazo de vigéncia do contrato;
d) Cumprir os requisitos e respeitar o disposto no presente Caderno de Encargos e respetivo Convite.

e) Assisténcia técnica de prevengdo assim como as reparagées necessdrias ao bom funcionamento dos
equipamentos.

ARTIGO 9.2
OBJETO DO DEVER DE SIGILO

1.0 fornecedor deve guardar sigilo sobre toda a informag¢do e documentacdo, técnica e ndo técnica, comercial ou
outra, relativa ao do HDFF, EPE, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugao do
contrato.

2. Alinformacgdo e a documentacgdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem objeto
de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execuc¢do do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentagao que fossem comprovadamente do dominio
publico a data da respetiva obtencdo pelo fornecedor ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da
lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.
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OBRIGAGOES DO HDFF, EPE
ARTIGO 10.2
PRECO CONTRATUAL

1. Pela aquisicdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes constantes
das pecas que compdem o presente procedimento, o Hospital Distrital da Figueira da Foz, E.P.E., deve pagar ao
fornecedor o prego constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for devido.

2. O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e demais despesas cuja responsabilidade ndo
esteja expressamente atribuida ao HDFF, EPE.

3. Os precos serdo considerados validos para todo o periodo de vigéncia do contrato, ndo podendo sofrer alteragoes.

ARTIGO 11.2
CONDICOES E PRAZOS DE PAGAMENTO

1. A quantia devida pelo HDFF, EPE deve ser paga no prazo de 60 (sessenta) dias apds a rececdo das respetivas
faturas.

2. As faturas serdo emitidas em funcao e na proporc¢ao dos servigos apds confirmacdo pelo HDFF,EPE.

3. Em caso de discordancia por parte do HDFF, EPE, quanto aos valores indicados nas faturas, deve este comunicar
ao fornecedor, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o fornecedor obrigado a prestar os esclarecimentos
necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

4. O HDFF,EPE n3do pagara os servigos sem prévia nota de encomenda, ou respetiva requisicdo de servigos.

5. Todas as faturas deverdo indicar o numero da nota de encomenda, ou respetiva requisicao de servigos que
respeitam.

6. Aceitam-se prazos de pagamento alternativos com apresenta¢ao de descontos financeiros.

PENALIDADES CONTRATUAIS
ARTIGO 12.2
INCUMPRIMENTO

1. Em caso de incumprimento do estipulado nos presentes artigos, o HDFF, EPE, notificard o fornecedor para que,
corrija a situacao detetada de imediato.

2. O incumprimento grave e reiterado das normas constante deste documento, podera constituir fundamento para a
rescisdo imediata do contrato, sem direito a indemnizagao, independentemente de demais a¢Ges previstas na lei e
de outros procedimentos que o HDFF, EPE julgue dever adotar.

ARTIGO 13.2
SANGOES POR INCUMPRIMENTO

1. Nos casos em que, o fornecedor recuse efetuar o servico deverd aplicar-se, independentemente de outras
previstas no contrato ou impostas pela lei, o seguinte regime de penalidades:
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a) o HDFF, EPE, tem direito a exigir no caso de recusa/incumprimento, sem justificacdo, do servico, o valor de 50%
(cinquenta por cento) do valor do servico anteriormente efetuado, emitindo o HDFF, EPE as respetivas notas de
débito que enviara ao fornecedor.

2. No caso dos servigos fornecidos ndo cumprirem com as carateristicas previstas nas pecas do procedimento e
proposta do fornecedor, este fica obrigado ao pagamento de 50% (cinquenta por cento) sobre o valor dos servigos
reclamados, sem prejuizo do pagamento das indemnizagdes que estiverem previstas nas pegas do procedimento, no
contrato ou na lei.

3. A aplicacdo de sang¢des contratuais obedece ao disposto no artigo 329.2 do CCP.

ARTIGO 14.2
SUSPENSAO DE FORNECIMENTO

Sempre que se verifique uma suspensdo parcial ou tempordria por razdes imputdveis ao fornecedor, este
indemnizard o HDFF, EPE, no valor correspondente a todos os encargos decorrentes da situacao.

ARTIGO 15.2
FORCA MAIOR

1.Ndo podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem é havida como incumprimento, a ndo realizagdo pontual
das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de for¢ga maior, entendendo-se como
tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagao, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo
pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel
contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do niumero anterior, designadamente, tremores de
terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra
ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam for¢ca maior para os subcontratados do fornecedor, na parte em que
intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de sociedades em que este se
integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de outra forma
resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifesta¢Ges populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais;

e) Incéndios ou inundacBes com origem nas instalagdes do fornecedor cuja causa, propagacdo ou proporcoes se
devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de segurancga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do fornecedor ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
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ARTIGO 16.2
RESOLUCAO POR PARTE DO HDFF, EPE

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdao do contrato previsto na lei, o HDFF, EPE, pode resolver o
contrato, a titulo sancionatério, logo que se verifique o ndo cumprimento das condi¢cdes definidas no presente
Caderno de Encargos, ou concretamente, quando ocorram quaisquer das seguintes circunstancias, por razoes
imputaveis ao contratante:

a) O fornecimento dos servigos se encontre gravemente prejudicado;
b) A pratica de atos dolosos ou negligentes que alterem o bom fornecimento;

c) Grave incumprimento das obrigacGes assumidas no contrato bem como em todas as pecas procedimentais que
dele fazem parte integrante.

2. A decisdo da rescisdo carece de fundamentacdo nos termos da lei geral, devendo constar das notificacOes e
providéncias adotadas para se obter do fornecedor o cumprimento do contrato a justificacdo para o seu
incumprimento.

3. A rescisdo do contrato com base nos pontos 1 e 2 deste artigo determinara a perda do direito a caucdo prestada e
nado dara lugar a qualquer indemnizagdo por parte do HDFF, EPE, independentemente de demais ag¢Ges previstas na
lei e de outros procedimentos que o HDFF, EPE julgue dever adotar.

4. O disposto na cldusula anterior ndo prejudicara o pagamento dos fornecimentos ja efetuados em conformidade
com as condigdes contratuais definidas.

ARTIGO 17.2
RESOLUCAO POR PARTE DO FORNECEDOR
1. O fornecedor podera resolver o contrato nas situagdes previstas no n.2 1 do artigo 332.2, do CCP.
2. O direito de resolugdo é exercido por via judicial.

3. A resolugdo do contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina a repeticdo das prestacbes ja
realizadas pelo fornecedor, cessando, porém, todas as obrigacbes deste ao abrigo do contrato, com exce¢do
daquelas a que se refere o artigo 444.2 do Cddigo dos Contratos Publicos.

RESOLUCAO DE LITIGIOS
ARTIGO 18.2
FORO COMPETENTE

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal Administrativo
e Fiscal de Coimbra, com expressa renuncia a qualquer outro.
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DISPOSICOES FINAIS
ARTIGO 19.2
CESSAO E SUBCONTRATACAO

1. A subcontratacdo pelo fornecedor é alvo de concordancia por parte do HDFF, EPE e a cessdao da posi¢do contratual
dos direitos e obrigacdes decorrentes do contrato fica expressamente impedida.

ARTIGO 20°
COMUNICAGOES E NOTIFICACOES

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes entre as partes,
estas devem ser dirigidas aos responsdveis que vierem a ser identificados, através dos meios a definir no contrato a
outorgar.

2. Qualquer alteracdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.

ARTIGO 212
GESTOR DO CONTRATO

1. Ao abrigo do disposto no artigo 290.2-A do CCP, serd nomeado um gestor do contrato, por forma a acompanhar
de forma permanente a execugao do contrato.

2. A qualquer momento e sem necessidade de aviso prévio, o gestor do contrato pode solicitar informacdo ou
realizar auditorias com vistoria a monotoriza¢dao da qualidade e nivel de desempenho da prestacao de servigos e
cumprimento das obrigacGes contratuais ou legais por parte do adjudicatario e, quando justificado, a propor a
aplicacdo de sanc¢Ges em caso de incumprimento.

3. O adjudicatario obriga-se a colaborar com o gestor do contrato na prestacdo de informacgdes solicitadas por este
ou na realizag¢do de auditorias, disponibilizando os meios necessdrios para o efeito.

4. O adjudicatario deve indicar, aquando da assinatura do contrato, o interlocutor que o representara no
acompanhamento e gestdo contratual.

ARTIGO 222
AVALIACAO DE FORNECEDORES
Fazendo cumprir o Procedimento de Qualidade interno, citamos "PQ.06.4" o qual visa Descrever a avaliacido e
selecdo de Fornecedores, o circuito de compra de um produto/equipamento, sua rececdo e verificagdo, bem como, o
armazenamento, e conforme deliberacdo do Conselho de Administragdo do HDFF, E.P.E, datada de 24 de fevereiro
de 2020, com vista a avaliagdo dos Fornecedores Externos, todos os fornecedores serdo avaliados numa escala de 1
a5, em que 1 é muito mau e 5 muito bom, considerando os seguintes critérios:
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Critério a considerar Fornecedor

Qualidade / Competéncia técnica do servigo /
produto

Capacidade de resposta

Cumprimento de prazos

Rela¢do preco/qualidade do
servico/produto/equipamento

Ser Certificado/
Acreditado

Avaliacdo final (A / NA)

ARTIGO 23.2
CONTAGEM DE PRAZOS

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

ARTIGO 24.2
LEGISLACAO APLICAVEL
1. O Contrato é regulado pela legislagao portuguesa.

2. Sem prejuizo de outras leis e regulamentos especialmente aplicaveis, a tudo o que nao esteja expressamente
previsto ou regulado no presente caderno de encargos e na demais regulamentacdo do concurso e do contrato
aplica-se o regime previsto no Cédigo dos Contratos Publicos.
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ANEXO A
1. Objeto

O HDFF pretende, através da candidatura SAMA Modernizar, desenvolver e implementar uma plataforma de
Telesaude integrada que abranja toda a informagdo clinica de cada doente, independentemente da
especialidade médica, evitando o recurso a plataformas individuais, por especialidade médica, ou tipo de
patologia.

Outro dos fatores de inovacdo associado a este projeto passa pela instalacdo na residéncia dos pacientes em
regime de internamento domicilidario de equipamentos de monitorizacdo e avaliacdo do estado clinico do
paciente em tempo real (online).

Assim, a Plataforma de Telesaude deve ser um instrumento promotor da interagdo entre utentes e hospital, na
procura de novas solucbes organizacionais que promovam a acessibilidade, integracao, efetividade e eficiéncia
da prestacdo de cuidados de saude.

Com efeito a aposta na disponibilizacdo de ferramentas de Telesaude:
i) Facilita o acesso a consultas de especialidade através da minimiza¢do do tempo do processo de referenciacédo;

ii) Promove a qualidade no processo de comunicagdo entre profissionais contribuindo decisivamente para a
melhoria da integragdo entre prestadores de salde;

iii) Adequa as necessidades de acompanhamento de doentes crénicos clinicamente estaveis aumentando a
comodidade dos cuidados oferecidos, pela possibilidade de usufruirem de uma resposta especializada no seu
domicilio;

iv) Permite a reorganizac¢ao de trabalho contribuindo para a integracdo de cuidados e para a formacdo continua
dos profissionais, permitindo em ambos os casos uma redugdo dos custos inerentes a prestagao de cuidados; e

v) Diminui os recursos financeiros despendidos na prestacdo de cuidados, em especial as despesas com
transporte de doentes e na mitigacao das situagdes de duplicagdo de meios complementares de diagndstico.

A utilizacdo de ferramentas de Telesalude constitui um instrumento capaz de revolucionar a organizagao da
prestacao de cuidados de salde, com ganhos efetivos de acessibilidade, de integracdo de cuidados e de redugao
de recursos financeiros. No fundo, trata-se de fazer o mesmo, mas de forma diferente, tirando partido das novas
tecnologias e centrando os cuidados prestados no utente e na sua qualidade de vida.

Deste modo, é imprescindivel desenvolver uma plataforma que permita a ligagdo entre doentes e os prestadores

de cuidados de salde, numa abordagem integral das necessidades do doente.

O HDFF propdem-se desenvolver e implementar uma plataforma integrada que abranja toda a informacdo
clinica de cada doente, independentemente da especialidade médica, e em especial no internamento
domiciliario, evitando o recurso a plataformas individuais, por especialidade médica, que se tornam bastante
mais onerosas e nao permitem integrar as informagoes respeitantes a cada um dos doentes provenientes de
diversas especialidades clinicas.

2. Requisitos Técnicos
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2.1 O software e configuracdes pretendidos deverdo obedecer a uma arquitetura de referéncia que possa ser

alimentada pelos sistemas de informacao da instituicao.

A titulo de carateristicas técnicas minimas a considerar:

a)

b)

d)

e)

f)

h)

j)

k)

2.2

O sistema deverd ser desenvolvido com preferéncia por software livre, cumprindo a legislagdo que
estabelece a adoc¢do de normas abertas nos sistemas informaticos do estado, na observacdo estrita do
disposto no Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital (RNID);

O sistema deverd assegurar os niveis de protecdo definidos quer em legislacdo quer nos guias e nas
orientagdes do Centro Nacional de Cibersegurancga;

O desenvolvimento deve estar de acordo com uma arquitetura orientada a servicos — Service Oriented
Architecture (SOA);

Deverd garantir o cumprimento das recomendacées do Web Content Accessibility Guidelines 2.0 da
W3C, garantindo no minimo o nivel AA;

Deverd garantir interface web-responsive, utilizando HTML5. A aplicagdo deverd adapta-se
automaticamente a dimensdo do ecra do dispositivo, seja PC, tablet ou smartphone sem ser necessario a
instalacdo de qualquer software adicional. Deverd garantir também a disponibilidade em qualquer
plataforma operativa.

Deverdo ser garantidos os adequados mecanismos de encriptagdao nativa em toda a comunicagao de
dados estabelecida.

Ser Multi-Browser e suportar os principais navegadores do mercado nos postos de trabalho cliente,
nomeadamente Microsoft Internet Explorer (IE11), Microsoft Edge, Firefox, Chrome e Opera.

Deverd prover um de mddulo de gestdo de fungdes e perfis de utilizadores e garantir mecanismos de
bloqueio apds numero pré-determinado de tentativas com insucesso. Deverd ser incluida a alarmistica
necessdria, desencadeada pela utilizacdo abusiva ou detecdo de padrdo de tentativa continuada a acesso
indevido.

Deverd prover um maddulo para gestdo de vida util dos varios dados envolvidos.

Deverd possuir sistema de auditoria/rastreio baseado em standards e sistemas abertos por forma a que
as intervencgdes e acessos ao sistema sejam mensuraveis e monitorizaveis.

Deverd assegurar todos os requisitos necessarios a conformidade com o RGPD.

Interoperabilidade

Devera assegurar a interoperabilidade com a plataforma de interoperabilidade da administragcdo publica
(iAP), a App do HDFF, o gateway de SMS da AP e outras;
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b) A autentica¢do dos utilizadores perante a plataforma devera ser assegurada por integracdo com a AD
(Active Directory)/dominio garantida no HDFF, EPE., existente e, cumulativamente, capaz de ser
efetuada com o cartdo de cidaddo ou através da Chave Movel Digital; deverd também possuir
caracteristicas de autenticacdo multidominio.

c) Deverdo ser garantidas as integracdes com o SONHO, SClinico e os demais sistemas de informacdo de
ambito clinico em utilizagao no HDFF, incluindo o CRM.

d) Todas as integragdes associadas com os registos clinicos, o agendamento de a¢des/episddios e eventuais
alteracdes de datas das mesmas deverdo ser asseguradas on-line com os sistemas hospitalares SONHO e
SClinico.

e) Devera ser garantida a exportacdo de dados para a estrutura de Bl do HDFF.

f) Deverdo ser providas as integracbes com sistema nacionais, incluindo o RSE (Registo de Saude
Eletrénico) entre outros.

g) E de responsabilidade do adjudicatario os esforcos inerentes a todas as integracdes descritas.

h) Os sistemas clientes deverdo ter a capacidade de estabelecer comunica¢do com dispositivos de captura
de sinais biométricos; esta comunicacdo serd preferencialmente através dos perfis necessarios sob a
tecnologia Bluetooth; dentro dos equipamentos a considerar constam os sensores por estetoscopio,
otoscépio, termometro, medidor de Sa02, Pressdo Arterial, pulso, movimento, temperatura, humidade,
glicémia, entre outros.

i) Garanta alarmistica através da pdagina de entrada do(s) utilizador(es) clinico(s) responsavel(is), envio de
e-mail e SMS interoperaveis com o gateway existente (Seamlink).

3. Requisitos Funcionais

A funcionalidade esperada do sistema a desenvolver/disponibilizar estda dependente do ambito clinico de
utilizacdo. Serdo objeto deste sistema funcionalidades que permitam distinguir ou misturar: a Teleconsulta, que
compreende a a¢des entre um utente e um ou mais profissionais clinicos, a Telereabilitacdo que compreende
acdes entre profissionais de salde e doentes ou cuidadores, a Telemonitorizacdo que compreende a vigilancia
remota por profissionais de saude de parametros biométricos dos doentes em registos continuos ou com
frequéncia pré-definida.

A utilizacdo deste sistema pressupde a disponibilidade aplicacional de interfaces apropriados as funcGes
descritas e ao desenvolvimento dos mecanismos de operagao necessarios. Espera-se que o sistema:

a) Permita o acompanhamento da evolugdo, através da partilha de dados clinicos em tempo real, pelos
diferentes prestadores de cuidados de saldde, envolvidos na avaliagdo / tratamento, sejam eles
hospitalares, de cuidados de saude primarios ou de cuidados continuados.

b) Estabeleca mecanismos que assegurem apoio na decisdo, nomeadamente nas a¢Ges de elegibilidade
clinica.

c) Seja configuravel em termos de parametros clinicos por forma a possibilitar a criacdo de protocolos por
patologia/especialidade, incluindo a personalizacdo da vigilancia por doente.
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d) Possibilite a utilizagdo de sistemas de alarme e pré-alarme por niveis de gravidade, associados a
configuracdo dos diferentes pardmetros ou de féormulas/condicdes e intervalos que envolvam mais do
gue um parametro.

e) Garanta a informacdo de diferencial de resultados face ao plano clinico e também, a utilizacdo de
algoritmos para predicdo de eventuais descompensacoes.

f) Possibilitar a teleconsulta em tempo real, ie., a utilizacdo de comunicacgGes interativas, audiovisuais e de
dados em consulta médica com a presenca do doente e eventualmente de pelo menos outro médico,
com registo obrigatdrio no equipamento e no processo clinico.

g) Garanta a Telemonitorizacdo em doentes cronicos, com a utilizagdo de equipamento periférico de
aquisicdo de dados de forma automatica e/ou transcritos, garantindo apesar da independéncia do
doente a analise e alarmistica sobre os mesmos.

h) Garanta a Telemonitorizacdo em continuo, programada em doentes agudizados com acompanhamento
clinico também local ou em doentes em estudo, garantindo a andlise em tempo real de parametros e da
consequente alarmistica.

i) Possibilite o desenvolvimento de a¢des de Telereabilitacdo, baseadas na formacdo e treino continuo do
doente e/ou cuidador, com ou sem a presenca deste, com utilizacdo de comunicacdes interativas,
audiovisuais que possibilitam a vigilancia e resultado das mesmas.

j) Garanta mecanismos de comunicacdo on-line entre o(s) prestador(es) e os utentes para esclarecimentos
de duvidas, orientacdo e apoio.

k) Criar funcionalidades que permitam enviar alertas (via e-mail) aos utilizadores de forma automatica e
dindmica de acordo com os valores registados pelos doentes considerando niveis de gravidade a definir
pelos prestadores de salde por doente.

I) Possibilidade de utilizagdo por diferentes tipos de utilizadores: utente, enfermeiro, médico, gestor e
administrador de sistema;

m)  Implementacdo de um sistema de Telemonitorizagdo com as seguintes
n) componentes:
a) Front-end profissionais de salide — sistema que permite:
i Visualizar e gerir os utentes associados a cada programa
ii. Visualizar e gerir a informacéo, prescri¢Ges e alertas definidos para cada utente
iii. Visualizar os dados recolhidos junto do utente
iv.  Visualizar os alertas dos dados de cada utente de acordo com a sua predefini¢ao

V. Realizar a¢des sobre os dados recolhidos e sobre os alertas despoletados pelo sistema, incluindo
contactar o utente

b) Front-end do utente — aplicacdo que permite ao utente:
i.  Visualizar as tarefas do dia
ii. Emparelhar a aplicagdo com os dispositivos médicos
iii. Enviar dados de acordo com a prescricdo definida pelo profissional de saude
Pag. 15/20

1.02.1



3 o

¢ REPUBLICA . HD F F g
g PORTUGUESA ’ SNS z Hospital Distrital da
< ”- Flf'i l‘mmzll Figueira da Foz,e.re.

SAUDE

SERVICO DE APROVISIONAMENTO

4. Arquitetura e dados

Todos os dados obtidos pelo sistema serdo objeto de salvaguarda de acordo com as politicas de preservacao

existentes. Os mecanismos para a salvaguarda de dados devem prover os sistemas de compressao necessarios.

5.

a)

Dos dados a registar devem constar como minimos:

A identificacdo genuina de todas as entidades intervenientes, coletivas e individuais.

O Consentimento informado do utente (preferencialmente recolhido de forma digital).

A informacdo de agenda e duragdo das acgdes.

A origem, motivo, responsabilidade, tipologia, especialidade e encaminhamento.

Os MCDT envolvidos ou prescritos nas mesmas.

A observacao, diagndstico e decisdo clinica.

Relatoério da agdo/episddio.

b)

c)

d)

f)

h)

Todos os dados relevantes serdo exportados para o SONHO/SClinico e para os sistemas de
informacao respetivos existentes, se for o caso.

O registo de diagnodsticos deve utilizar os standards em uso (ICD-10, ICPC-2), assegurando a
compatibilidade futura com SNOMED.

A geracao do relatdrio deverd ser validada pelos varios profissionais de saude envolvidos em cada
episddio/agdo, mesmo que em unidades de saude diferentes.

Na tomada dos dados em monitorizagdo continua de utentes, devera ser possivel a parametrizagao
de tempos de salvaguarda de pré e pds eventos de alarme para associacdo/incorporacdo nos
relatérios; caso o paciente esteja em monitorizacdo multiparamétrica, o alarme em qualquer dos
parametros obriga ao registo, em relatério, de todos os parametros envolvidos para além do que
despoletou o alarme, adicionado o tempo de pré e pds evento.

O sistema devera incluir uma plataforma de Bl. Os dashboards a desenvolver deverdo ser compostos
por varios médulos/componentes que possam ser parametrizados e visiveis numa mesma janela. O
utilizador devera ser capaz de identificar um problema no topo e de rastrear esse problema até ao
nivel mais granular/atémico que esse mesmo indicador possibilite obter (episédio).

Deverdo ser disponibilizadas as ferramentas para criagcdao e exploragao cromatica de informacgao
geografica dos doentes em cruzamento com dados clinicos a escolher.

Deverdo ser criados mecanismos de gera¢do de cdpias de seguranga automaticas, interagindo com o
sistema de backup do HDFF, por forma a garantir a reposicdo automatica do sistema.

Infraestrutura de processamento
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Todo o sistema de processamento devera ser feito em infraestrutura disponibilizada para o efeito no
datacenter do HDFF ou em local a designar por este, sendo da responsabilidade do concorrente o
fornecimento e a completa instalacdo légica de todos os requisitos de software (sistemas operativos,
bancos de dados, ferramentas funcionais e/ou outros) bem como as respetivas licengas, necessarios
a exploragdo do projeto. Estdo incluidos neste fornecimento as licencas de software necessdrias ao
universo e nivel de utilizadores considerado.

Devera o concorrente apresentar as necessidades de estrutura de processamento em nimero de
processadores/cores, memdaria e espaco de armazenamento de sistemas e de dados.

Nas infraestruturas de bases de dados serdo preferencialmente adotados softwares open source.

E da responsabilidade do concorrente a elaboracdo de documento com informagdo dos riscos e os
procedimentos de contingéncia necessarios a mitigacdo dos mesmos e relativos a continuidade de
servico/exploracdo deste sistema.

Sao da responsabilidade do concorrente todos os custos inerentes a integracdo com as varias fontes
de dados que se considerem relevantes.

E requisito fundamental para o projeto que seja transmitido para a equipa de Sl do Hospital, todo o
know-how/formacgdo tecnoldgicos até que a equipa de Sl se sinta completamente autdbnoma no
sentido de manter e evoluir todo o sistema autonomamente.

E coroldrio do ponto anterior que a propriedade intelectual do Data Warehouse passa a ser também
do Hospital que a podera fazer evoluir de acordo com os seus interesses. Os direitos de propriedade
dos desenvolvimentos efetuados serdo pertenca do HDFF, podendo o mesmo prescindir dos
mesmos se assim o determinar.

Para a solucdo construida serao disponibilizados manuais de utilizacdo especificos da solucdo final.

6. Niveis de Servigo

6.1.Relacionados com a solucgao informatica

a)

b)

c)

O prestador de servicos de software deverd disponibilizar a entidade adjudicante o niumero de
telefone de atendimento e e-mail através de Helpdesk disponivel em regime de 24 horas por 7 dias
da semana

Todos os incidentes devem ser registados pelo adjudicatario em sistema préprio e especifico para
esse efeito, classificados de acordo com o nivel de gravidade.

Os incidentes deverdao ser preferencialmente comunicados via Helpdesk, podendo ainda,
subsidiariamente ser reportados telefonicamente.

d) Apenas as pessoas identificadas na lista de contactos de suporte tém legitimidade para validamente

reportar os incidentes.
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e) O prestador de servigos deve garantir a correcao de eventuais erros de operacdo e implementacao
contratada, com um prazo de resposta e resolucdo de acordo com a tabela infra. A assisténcia
telefénica para diagndstico e resolucdo de incidentes relacionados com o sistema implementado;

f) A assisténcia técnica deve ser efetuada preferencialmente via VPN, nos mesmos pressupostos do
ponto anterior;

g) A assisténcia on-site através da deslocacdo de uma equipa técnica as instala¢des do cliente.

6.2.Relacionados com a operacéo

a) O prestador de servicos deve garantir em disponibilidade a capacidade de formacdo e apoio na
utilizacdo dos sistemas postos a disposicdo dos utentes.

b) Todas as a¢cGes devem ser registadas pelo adjudicatdrio em sistema préprio e especifico para esse
efeito com a referenciacdo necessaria.

7. Equipa

Pretende-se que a prestagdo de servigos seja assegurada por uma equipa composta por, no minimo, 6 recursos
enquadrados nos seguintes perfis:

Arquiteto SI

Consultor Funcional

Consultor Tecnoldgico |

Consultor Tecnoldgico I

Team Leader

Perfil da equipa

O

Arquiteto

O grau académico minimo devera corresponder a formacdo superior em uma das seguintes areas:
Engenharia informdtica, Informatica para a Saude ou equivalentes (exemplo: Matemdtica Aplicada e
Computacdo, Engenharia Eletrotécnica e Computadores);

Experiéncia profissional de mais de 3 anos a analisar, desenhar e especificar tecnicamente arquiteturas
de projetos de desenvolvimento a medida;

Experiéncia profissional de mais de 5 anos no desenvolvimento de projetos em frameworks de
desenvolvimento;

Experiéncia de mais de 3 anos no desenvolvimento de solu¢des em infraestrutura cloud e de aplicativos
web e mobile;
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o Experiéncia em projeto de telemonitorizagdo que envolvam a monitorizagdo de DPOC, Insuficiéncia
cardiaca e Hospitalizacdo Domiciliaria;

o Experiéncia na integracao com sistemas centrais da SPMS.

e Consultor Funcional

o O grau académico minimo deverd corresponder a formagdo superior em uma das seguintes areas:
Engenharia informatica, Informatica para a Saude ou equivalentes (exemplo: Informatica e Gestdo de
Empresas, Economia, Matemadtica Aplicada e Computacdo, Engenharia Eletrotécnica e Computadores,
Engenharia Biomédica);

o Experiéncia de 4 anos no perfil, de preferéncia na area da saude;
o Experiéncia em pelo menos 3 projetos em sistemas centrais;

o Experiéncia em projeto de telemonitorizagdo que envolvam a monitorizagdo de DPOC, Insuficiéncia
cardiaca e Hospitalizagdo Domicilidria.

e Consultor Tecnoldgico |

o O grau académico minimo deverd corresponder a formagdo superior em uma das seguintes areas:
Engenharia informatica, Informatica para a Saude, ou equivalentes (exemplo: Informatica, Matematica
Aplicada e Computagdo, Engenharia Eletrotécnica e Computadores, Engenharia Biomédica);

o Experiéncia de mais de 5 anos em projetos de Business Intelligence com recurso a tecnologias Microsoft;
o Experiéncia em projetos na area da saude, com pelo menos 3 projetos de sistemas centrais;
o Experiéncia em projetos de telesaude, nomeadamente projetos de telemonitorizagao;

o Experiéncia na integragdo com sistemas centrais da SPMS.

e Consultor Tecnoldgico Il

o O grau académico minimo deverd corresponder a formagdo superior em uma das seguintes dreas:
Engenharia Informatica e Computadores, Engenharia Informatica ou equivalentes (exemplo: Matematica
Aplicada e Computacgdo, Engenharia Eletrotécnica e Computadores, Engenharia Biomédica);

o Experiéncia de mais de 5 anos em desenvolvimento de projetos em diferentes tecnologias e com recurso
a frameworks de desenvolvimento para aplicagdes mobile e para aplicagdes web, entre elas Universal
Windows Platform Apps e Xamarin, lonic, React)S e PhoneGap);

o Experiéncia no desenvolvimento de solugbes de telemonitorizagdo;

o Experiéncia na integragdo com sistemas centrais da SPMS.

e Team Leader

o Licenciatura numa das seguintes areas: Engenharia informatica, Informdtica para a Saude ou
equivalentes (por exemplo: Matematica Aplicada e Computacdo, Engenharia Eletrotécnica e
Computadores, Engenharia Biomédica);
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o Experiéncia na gestao de projetos na drea da saude;

o Experiéncia de pelo menos 3 projetos de sistemas centrais.

8. Entregaveis mensais
Os servigos deverao ser acompanhados dos seguintes entregaveis:
a) Relatdrios de servico mensais, com discriminacdo das atividades realizadas e das horas despendidas pela
equipa.

VALOR DO PROJETO

O presente procedimento tem o valor de 113.821,14 € (cento e treze mil oitocentos e vinte e um euros e catorze
céntimos) acrescido de IVA a taxa legal em vigor num total com IVA de 140.000,00 € (cento e quarenta mil euros)
conforme candidatura POCI-05-5762-FSE-000278 SAMA , distribuido do seguinte modo:

Atividade | Ordem | Designacao Valor
(s/IVA)
2 a) Aquisicao de consultoria - gestdo da mudanca 32.520,33 €
2 b) Aquisicao de servigos para desenvolvimento de software e instalagdo
~ . 73.170,73 €
da solucdo - plataforma telesadde
2 c) Integragdo e interoperabilidade- plataforma telesaude 8.130,08 €
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